
 

 

 
 

 

ประกอบด้วย : (1) มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
                                                            (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม  
                                                            (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส               
ภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ประจ าปี 2566 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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3. เหตกุารณ์ความเสีย่ง ระดับของความเสีย่ง และมาตรการในการบริหารจดัการ 

 

รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์ Pain Point ผลประเมิน ITA ปี 65 เพ่ือสื่อสารและเร่งรัด
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ในส่วนของ IIT และ EIT (ท้ังในส่วน
ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่่า ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสารที่มีคะแนนต่่ากว่า 
95 และตัวช้ีวัดอื่น ๆ โดยพิจารณาล่าดับความส่าคัญจากโอกาสความยาก/ง่าย
และผลกระทบ) ด้วยการบรูณาการเข้ากับแผนแม่บทธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2565-2568 และแผนงาน ปี พ.ศ. 2565 แผนงาน
ประจ่าของแตล่ะฝา่ยงาน และ/หรือแผนบรหิารกิจการในระดับองค์การ 

 

            

ร้อยละความสา่เรจ็ของ
การด่าเนินการตามแผน 

100 ผู้บริหาร
ระดับสูง, 
คณะกรรม  
การธรรมาภิ
บาลฯ,  ฝ.
บริหารความ
เสี่ยง และทุก
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 วิเคราะห์ Pain Point จากคะแนนปี 65              
1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธผ์ลคะแนน               

1.3 จัดท่ามาตรการเพื่อแก้ไขจดุออ่นด้วยการบูรณาการเข้ากับแผนงานใน
ระดับต่าง ๆ อาทิ ในระดับของแผนงานประจ่าของแต่ละฝ่ายงาน 
แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และแผนบริหาร
กิจการในระดับองค์การที่ต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกองค์การเพื่อสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง 

 

            

1.4 ติดตามผลการปรับปรุง (ปี 66)  

            

(1) มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนนิการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2. ยกระดับผลประเมินในส่วน EIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายนอก 

 
            

• ร้อยละความสา่เรจ็
ของการด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน EIT ปี 66 

100 
 

 
ไม่ต่่ากว่า 95 
คะแนน 
 

ฝ.สื่อสาร, ฝ.
ยุทธศาสตร์ฯ,     
ฝ.บริหาร
ความเสีย่ง 
 

    2.1 จัดท่าและด่าเนินการตามแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม         
(Social Marketing Communication Plan)   

 
            

    2.2 น่าเสนอผลงานท่ีมีการเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพ/การให้บริการ ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ อาทิ รายงานประจา่ปี มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส  

 

            

3. รักษาระดับผลประเมินในส่วน IIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายใน 

 
            

• ร้อยละความสา่เรจ็
ของการด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน IIT ปี 66 

100 
 
 
ไม่ต่่ากว่า 95 
คะแนน 
 

ฝ.บริหาร
ความเสีย่ง,  
ฝ.พัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย,์ ทุก
หน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 

    3.1 ส่ารวจระดับการรับรู้ เข้าใจและการน่าการก่ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้               

    3.2 น่าผลสะท้อนกลับที่ได้ ไปใช้ประโยชน์ในการก่าหนดกลยุทธ์การออกแบบ
คอร์ส/หลักสูตรที่ตรงตามความตอ้งการที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละ
ประเภทและช่วงวัย ท้ังในแง่ความลึกกว้างของเนื้อหา ระยะเวลา ช่องทาง
สื่อสารที่ตรงจุดมากยิ่งข้ึน  

 

            



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

4. วิเคราะห์ประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ (Key Change) ของเกณฑ์

การประเมิน ITA ปี 2566  

 
            

การวิเคราะห์และสื่อสาร
เกณฑ์  

เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
ก่าหนด 

ฝ.บริหาร
ความเสีย่ง, ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 
และภายนอก 
 

    4.1 วิเคราะห์ประเด็นการเปลีย่นแปลงท่ีมีนัยส่าคัญ (Key Change) ของ  
เกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2566 โดยเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ในปี 2565  

 
            

    4.2 สื่อสารท่าความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  

 
            

5. เพ่ิม Tone at the Top /การตระหนักถึงความส าคัญ และการให้การ

สนับสนุนในเร่ือง ITA จากผู้บริหารทุกระดับ อาทิ การสื่อสารจากผู้บริหาร

สูงสุดอย่างสม่่าเสมอ ในการประชุมระดบัส่านัก การเน้นให้เห็นถึงความส่าคญั

ของการบูรณาการทุกภาคส่วน 

 

            

การให้ความส่าคัญของ
ผู้บริหารระดับสูง 

มีการสื่อสารใน
วาระ/ การ
ประชุมสา่คัญๆ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง, ฝ.
บริหารความ
เสี่ยง, ส.
ทรัพยากร
มนุษย,์  ฝ.
สื่อสารฯ และ
ทุกหน่วยงาน 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรียนลัด จากหน่วยงานที่เป็น Best Practice อาทิ    
เยี่ยมชมเว็บไซต์ และสอบถามในไลน์ ITA  

 

            

จ่านวนเว็บไซต์ที่เข้าชม
(หน่วยงานระดับ AA) 

2  ฝ.บริหาร
ความเสีย่งฯ 
 
 
 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

7. ติดตามประสานงานกับ ป.ป.ช. และผู้ประเมินอย่างใกลช้ิด เพ่ือตีโจทย์ใน
เกณฑ์การประเมินได้  อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
            

ร้อยละความสา่เรจ็ของ
การด่าเนินการตามแผน 

100 ฝ.บริหาร
ความเสีย่งฯ, 
ส.สื่อใหม่, ทุก
หน่วยงาน 7.1 ติดตามความเคลื่อนไหวข้อมลู ป.ป.ช. เกี่ยวกับ ITA และสื่อสารกรรมการ 

ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

            

7.2 สื่อสารหน่วยงานท่ียังต้องปรบัปรุงการด่าเนินการในส่วนของ OIT         
    (เพื่อปิด GAP เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ปี 66)  

 
            

 

หมายเหตุ : แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล - มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ และให้              
รองผู้อ่านวยการ ส.ส.ท. ด้านบริหาร เป็นผู้ก่ากับดูแลการด่าเนินการ โดยมีการรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ และ/หรือ การรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหาร         
ระดับส่านัก ที่มีผู้อ่านวยการ ส.ส.ท. เป็นประธาน เพ่ือเป็นกลไกให้สามารถด่าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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การด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ส.ส.ท. ประจ าปี 2566 

รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์ Pain Point ผลประเมิน ITA ปี 65 เพ่ือสื่อสารและเร่งรัดปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน ในส่วนของ IIT และ EIT (ท้ังในส่วนตัวช้ีวัดที่มีผล
การประเมินต่า่ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสารที่มีคะแนนต่่ากว่า 95 และ
ตัวช้ีวัดอื่น ๆ โดยพิจารณาล่าดับความส่าคญัจากโอกาสความยาก/ง่ายและ
ผลกระทบ) ด้วยการบรูณาการเข้ากับแผนแม่บทธรรมาภบิาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2565-2568 และแผนงาน ปี พ.ศ. 2565 แผนงาน
ประจ่าของแตล่ะฝา่ยงาน และ/หรือแผนบรหิารกิจการในระดับองค์การ 

 

            

ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

100 ด าเนินการแลว้เสร็จ   
- โดยในปี 65 ได้ท่าการวิเคราะห ์

Pain Point จากผลคะแนนปี 
65 ทั้งที่มาจากขอ้เสนอแนะ
ของส่านักงาน ป.ป.ช. และ
ประเด็นที่เห็นถึงโอกาสในการ
ปรับปรุงโดยเฉพาะทีย่ังมี
คะแนนต่่ากวา่ 95   

- สื่อสารผลทั้งภายในและ
ภายนอกผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ ของ ส.ส.ท.  

- จัดท่ามาตรการแก้ไขจุดออ่น 
และในช่วงปลายปี 65-ไตรมาส
แรกปี 66 มีการบูรณาการผ่าน
หลากหลายแผนงานทั้งในระดับ
แผนงานประจ่าของฝายงาน 

1.1 วิเคราะห์ Pain Point จากคะแนนปี 65              
1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธผ์ลคะแนน               
1.3 จัดท่ามาตรการเพื่อแก้ไขจดุออ่นด้วยการบูรณาการเข้ากับแผนงานใน

ระดับต่าง ๆ อาทิ ในระดับของแผนงานประจ่าของแต่ละฝ่ายงาน 
แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และแผนบริหาร
กิจการในระดับองค์การที่ต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกองค์การเพื่อสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง 

 

            

(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม  



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.4 ติดตามผลการปรับปรุง (ปี 66)  

            

(อาทิ ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ) แผนธรรมาภบิาล
ฯ (อาทิ การปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน) และแผนบริหาร
กิจการ (อาท ิประสิทธภิาพการ
สื่อสาร) 

- มีการติดตามรายงานผลตาม
มาตรการต่อคณะกรรมการธรร
มาภิบาลฯ และ/หรอืผู้บริหาร 
เพื่อเป็นกลไกช่วยขับเคลื่อนให้
บรรลุเป้าหมาย 
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2. ยกระดับผลประเมินในส่วน EIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายนอก 

 
            

• ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน EIT 
ปี 66 

100 
 
 

 
 
ไม่ต่่ากว่า 
95 
คะแนน 
 

ด าเนินการแลว้เสร็จ  
- จัดท่าแผนสื่อสารการตลาดเพื่อ

สังคมแล้วเสร็จในปี 65 
แบ่งเป็นการสื่อสารคุณค่าหลัก
ขององค์การเพื่อสร้างภาพจ่าใน
ระยะยาว และด่าเนินการตาม
แผนสื่อสารดังกล่าว  

- ทั้งนี้ ได้มกีารจัดตั้งศูนย์สื่อสาร
และส่งเสริมการตลาดเพื่อสื่อ
สาธารณะ โดยได้มีการจัด
กิจกรรม Thai PBS Open 
House 2023 ภายใต้แนวคิด 
More Than a Television 
เพื่อสร้างความผูกพันกับ
ประชาชน  

-  นอกจากนี ้ในปี 66 ได้มีการ
น่าเสนอผลงานส่าคัญ โดยมี
การเปรียบเทียบกับปกี่อนหนา้
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ส.ส.ท. 
อาทิ ผลการประเมิน ITA ที่ยืน
ระดับ AA ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

- แต่คะแนน EIT ทั้ง 2 ส่วนยังต่่า
กว่าเปา้หมายที่ 95 คะแนน 

 
 

    2.1 จัดท่าและด่าเนินการตามแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม         
(Social Marketing Communication Plan)   

 
            

    2.2 น่าเสนอผลงานท่ีมีการเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพ/การให้บริการ ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ อาทิ รายงานประจา่ปี มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

3. รักษาระดับผลประเมินในส่วน IIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายใน 

 
            

• ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน IIT 
ปี 66 

100 
 
 
 
 
 

ไม่ต่่ากว่า 
95 
คะแนน 
 

ด าเนินการแลว้เสร็จ 
- มีการส่ารวจฯ และนา่เสนอผล

การส่ารวจตอ่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลฯ ในช่วงไตรมาส 4 
ของปี 65   

- ปี 66 ผลส่ารวจได้ถูกนา่ไป
สื่อสารและส่งมอบต่อให้ฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใช้
ประโยชน์ ในการกา่หนดกล
ยุทธ์การออกแบบคอร์ส/
หลักสูตรที่ตรงตามความ
ต้องการที่หลากหลายของ
บุคลากร และตามความจา่เป็น
เร่งด่วน โดยเฉพาะการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
การขัดกันของผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 
สามารถกระตุ้นและยกระดับ
ความเข้าใจของบุคลากรในเร่ือง
ดังกล่าวให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน 

- ผลคะแนน IIT อยู่ที ่95.36 
ดีกว่าเป้าหมายเล็กน้อย ส่วน 
ผล ITA ป ี66 อยู่ที ่95.81 
 

    3.1 ส่ารวจระดับการรับรู้ เข้าใจและการน่าการก่ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้               
    3.2 น่าผลสะท้อนกลับที่ได้ ไปใช้ประโยชน์ในการก่าหนดกลยุทธ์การออกแบบ

คอร์ส/หลักสูตรที่ตรงตามความตอ้งการที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละ
ประเภทและช่วงวัย ท้ังในแง่ความลึกกว้างของเนื้อหา ระยะเวลา ช่องทาง
สื่อสารที่ตรงจุดมากยิ่งข้ึน  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

4. วิเคราะห์ประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ (Key Change) ของเกณฑ์

การประเมิน ITA ปี 2566  

 
            

การวิเคราะห์
และสื่อสาร
เกณฑ์  

เป็นไป
ตาม
ระยะเวลา
ที่ก่าหนด 

ด าเนินการแลว้เสร็จ 
- มีการวิเคราะห์ประเด็นการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส่าคัญ (Key 
Change) ของเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ป ี2566 ในช่วง
ปลายป ี65-ต้นปี 66 โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในปี 
2565  

- ในปี 66 ฝ่ายบริหารความเส่ียง
ฯ ได้ส่ือสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องกับทกุภาคส่วน
ทั้งภายในและภายนอกที่
เกี่ยวขอ้งกับการประเมินทั้ง 3 
ส่วน (IIT EIT และ OIT) และ
เป็นผูป้ระสานงานกับ ป.ป.ช. 
เพื่อสอบถามประเด็นที่เป็นข้อ
สงสัยโดยเฉพาะในส่วนของ 
OIT ทั้งนี้ หนว่ยงานตา่ง ๆ ที่
เป็นเจ้าของข้อมูล OIT อยู่
ระหว่างจัดเตรียมข้อมูล เพื่อให้
สามารถน่าลงระบบ ITAS ได้
ทันและครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ระบภุายใน
ก่าหนดเดือนเมษายน 66 

    4.1 วิเคราะห์ประเด็นการเปลีย่นแปลงท่ีมีนัยส่าคัญ (Key Change) ของ  
เกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2566 โดยเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ในปี 2565  

 
            

    4.2 สื่อสารท่าความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

5. เพ่ิม Tone at the Top /การตระหนักถึงความส าคัญ และการให้การ

สนับสนุนในเร่ือง ITA จากผู้บริหารทุกระดับ อาทิ การสื่อสารจากผู้บริหาร

สูงสุดอย่างสม่่าเสมอ ในการประชุมระดบัส่านัก การเน้นให้เห็นถึงความส่าคญั

ของการบูรณาการทุกภาคส่วน 

 

            

การให้
ความส่าคญั
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

มีการ
สื่อสารใน
วาระ/ 
การ
ประชุม
ส่าคัญ ๆ 

ด าเนินการแลว้เสร็จ 
- ผู้บริหารสูงสุดมีการสื่อสารใน

การประชุมกรรมการบริหาร 
และการประชุมผู้บรหิารระดับ
ส่านักที่มีก่าหนดจัดเป็นประจา่
ทุกเดือน ทั้งนี้ เพื่อเน้นย้า่ถึง
ความส่าคัญ และก่าชบัให้
ผู้บริหารระดับส่านักสื่อสารลง
ไปยังพนักงานในสังกัด รวมทั้ง
เน้นให้เห็นถึงพลังของการบูร
ณาการทุกภาคส่วนเพื่อรว่ม
ผลักดันการด่าเนินงานส่าหรับ
ปี 66 ให้สามารถรกัษาระดับ
คะแนนได้ต่อเนื่องต่อไป 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรียนลัด จากหน่วยงานที่เป็น Best Practice อาทิ    
เยี่ยมชมเว็บไซต์ และสอบถามในไลน์ ITA  

 

            

จ่านวน
เว็บไซต์ทีเ่ข้า
ชม 
(หน่วยงาน
ระดับ AA) 

2  ด าเนินการแลว้เสร็จ  
- มีการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่มีผลการด่าเนินงาน
ในระดับดีเยี่ยม AA ในกลุ่ม
รัฐวิสาหกิจและหนว่ยงานของรัฐ
อื่น ๆ มากกว่า 2 แห่ง 

 

 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  

12 

 

รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม ปี 2566 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

7. ติดตามประสานงานกับ ป.ป.ช. และผู้ประเมินอย่างใกลช้ิด เพ่ือตีโจทย์ใน
เกณฑ์การประเมินได้  อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
            

ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

100 ด าเนินการแลว้เสร็จ 
- เขา้ร่วมประชุมชี้แจงที่ ป.ป.ช. 
จัดขึ้นทุกครั้งและติดตามข่าวสาร
ผ่านไลน์ ITAS ของ ป.ป.ช. ไลน์
กลุ่ม ITA และสื่อสาร 
ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งภายใน เพื่อด่าเนินการ
ปรับปรุง และเตรียมความพรอ้ม
โดยเฉพาะเอกสารหลกัฐาน OIT 
ในส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบข้อมูลจากปกี่อน
หน้า ตลอดจนหน่วยงานที่ต้อง
ติดต่อกับผู้รับบริการภายนอก 
เพื่อปรับปรุงคะแนนในส่วนของ 
EIT ที่ยังต่่ากว่า 95 คะแนน ใน
ทั้ง 2 ส่วน 

7.1 ติดตามความเคลื่อนไหวข้อมลู ป.ป.ช. เกี่ยวกับ ITA และสื่อสารกรรมการ 
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
            

7.2 สื่อสารหน่วยงานท่ียังต้องปรบัปรุงการด่าเนินการในส่วนของ OIT         
    (เพื่อปิด GAP เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ปี 66)  

 

            

 

 

 

 

 
 
 



  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ป ี2566  

13 

 

 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ส.ส.ท. ประจ าปี 2566 

รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์ Pain Point ผลประเมิน ITA ปี 65 เพ่ือสื่อสารและเร่งรัด
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ในส่วนของ IIT และ EIT (ท้ังในส่วน
ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่่า ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสารที่มีคะแนนต่่า
กว่า 95 และตัวช้ีวัดอื่น ๆ โดยพิจารณาล่าดับความส่าคัญจากโอกาสความ
ยาก/ง่ายและผลกระทบ) ด้วยการบูรณาการเข้ากับแผนแม่บทธรรมาภิบาล
และความรับผดิชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2565-2568 และแผนงาน ปี พ.ศ. 
2565 แผนงานประจ่าของแต่ละฝา่ยงาน และ/หรือแผนบริหารกิจการใน
ระดับองค์การ 

 

            

ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

100 - ผลลัพธ์ในปี 66 คือ การที่ ส.ส.ท. 
ยังสามารถรักษาระดับคะแนน
มากกว่า 95 คะแนนไว้ได้ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 95.81 ในปี 66  

- อย่างไรก็ดี การลดลงของผล
คะแนน ITA ปี 66 จาก 97.24 
ในปีก่อนหน้า ส่วนหนึ่งอาจเป็น
ผลพวงจากการปรับปรุงการ
ประเมินปี 66 ที่ส่าคัญ (Key 
Change) ของ ป.ป.ช. ใน 2 ส่วน 
คือ 1) วธิีการจัดเกบ็ข้อมูลแบบ
วัด EIT และ 2) การปรับระดบั
ผลการประเมิน (Rating Score) 
เพื่อลดความสับสนและเข้าใจผิด
เกี่ยวกบัผลการประเมิน  

- ซ่ึงหากยึดตาม Rating Score 
เดิม จะมีหน่วยงานรัฐที่อยู่ใน

1.1 วิเคราะห์ Pain Point จากคะแนนปี 65              
1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธผ์ลคะแนน               

1.3 จัดท่ามาตรการเพื่อแก้ไขจดุออ่นด้วยการบูรณาการเข้ากับแผนงานใน
ระดับต่างๆ อาทิ ในระดับของแผนงานประจ่าของแต่ละฝ่ายงาน 
แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และแผนบริหาร
กิจการในระดับองค์การที่ต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกองค์การเพื่อสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง 

 

            

(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.4 ติดตามผลการปรับปรุง (ปี 66)  

            

ระดับ AA ถึง 2,475 แห่ง ซึ่ง 
ส.ส.ท. จะนับรวมอยู่ในกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 

- ขณะเดียวกัน ยังสร้างผลลัพธ์/
ความส่าเร็จในแง่ของความรู้ 
ความเข้าใจ และการตระหนักถึง
ความส่าคัญในประเด็นคุณธรรม
และความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้นของ
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องภายนอก
ด้วย  

2. ยกระดับผลประเมินในส่วน EIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายนอก 

 
            

• ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ

• 100 
 
 

- ผลลัพธ์ที่ได้คือประสิทธิภาพในการ
สื่อสารขององค์กร สะท้อนจากผล
ส่ารวจคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจ
ของประชาชน และภาคีเครือข่าย    2.1 จัดท่าและด่าเนินการตามแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม         

(Social Marketing Communication Plan)   
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

    2.2 น่าเสนอผลงานท่ีมีการเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพ/การให้บริการ ทีม่ีการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ อาทิ รายงานประจา่ปี มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส  

 

            

ด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน EIT 
ปี 66 

 
 

• ไม่ต่่ากว่า 
95 
คะแนน 
 

ต่อการท่าหนา้ที่สื่อสาธารณะของ
ไทยพีบีเอส ในปี 66อยู่ที่ 4.25 
และ 4.64 ตามล่าดับ (จากเต็ม 5) 
ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กร
ก่าหนดไว้  

- อย่างไรก็ดี ผลลัพธ์ตอ่ค่าคะแนน 
EIT ในปี 66 ทั้งคะแนนรวม EIT 
และรายตวัชี้วัด ทั้งส่วนที ่1 และ 2 
ยังไม่ปรากฎได้มากเท่าที่ควร โดย
คะแนนภาพรวม EIT ปี 66 ลดลง
จากป ี65 ที่ 94 มาอยู่ที ่91 และ
ผลรายตัวชี้วัดทั้ง 3 ตวัชี้วัดก็ยังคง
ลดลงเช่นกัน ซ่ึงส่วนหนึ่งอาจเป็น
ผลพวงจากวิธกีารจัดเก็บข้อมูล
แบบวัด EIT ในป ี66 ที่ปรับ
เปลี่ยนไปด้วย  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

3. รักษาระดับผลประเมินในส่วน IIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายใน 

 
            

• ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน IIT 
ปี 66 

• 100 
 
 
 
 
 

• ไม่ต่่ากว่า 
95 
คะแนน 
 

- ผลลัพธ์ของการด่าเนินการตาม
มาตรการดังกล่าว ปรากฏผ่านการ
ออกแบบกลยุทธ์และคอร์ส/
หลักสูตรที่ตรงตามความต้องการที่
หลากหลายของบุคลากร และตาม
ความจ่าเป็นเร่งด่วน ประเด็นที่เป็น 
Pain Point อาท ิการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการ
ขัดกันของผลประโยชน ์(Conflict 
of Interest) ที่ได้คะแนนการ
ส่ารวจที่ต่่าในปกี่อนหนา้ ซ่ึง
สามารถกระตุ้นและยกระดับความ
เข้าใจของบุคลากรในเร่ืองดังกล่าว
ให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน สะทอ้นจาก
สัดส่วนคนที่ไม่เข้าใจที่ลดลงอย่าง
มากเหลือ 11% ในปี 66 

- อย่างไรก็ดี ผลลัพธ์ตอ่ค่าคะแนน 
IIT ในปี 66 ยังไม่ปรากฎได้มาก
เท่าที่ควร โดยคะแนนภาพรวม IIT 
ปี 66 ลดลงจากป ี65 ที่ 97 มาอยู่
ที่ 95 โดยเพิ่มขึ้นเพยีงแค่ตัวชี้วัด
การปฏิบัตหิน้าที่เท่านั้น  
 

    3.1 ส่ารวจระดับการรับรู้ เข้าใจและการน่าการก่ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้               
    3.2 น่าผลสะท้อนกลับที่ได้ ไปใช้ประโยชน์ในการก่าหนดกลยุทธ์การออกแบบ

คอร์ส/หลักสูตรที่ตรงตามความตอ้งการที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละ
ประเภทและช่วงวัย ทั้งในแง่ความลึกกว้างของเนื้อหา ระยะเวลา ช่องทาง
สื่อสารที่ตรงจุดมากยิ่งข้ึน  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

4. วิเคราะห์ประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ (Key Change) ของเกณฑ์

การประเมิน ITA ปี 2566  

 
            

การวิเคราะห์
และสื่อสาร
เกณฑ์  

เป็นไป
ตาม
ระยะเวลา
ที่ก่าหนด 

- ผลลัพธ์/ความส่าเร็จในแง่ของการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการ
ตระหนักถึงความส่าคัญ การตื่นตัว
ในเรื่องของ ITA รวมทั้งการ
เสริมสร้างคุณธรรมและความ
โปร่งใสที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอกดว้ย 

- การด่าเนินการตามมาตรการในข้อ
นี้ ช่วยสร้างผลลัพธ์ส่าคัญ อันได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นของ
บุคลากรภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
ด่าเนินการ OIT  สังเกตได้จากค่า
คะแนน OIT ปี 66 ซ่ึงยังคงรักษา
คะแนนเต็มที่ 100 คะแนน ไว้ได้
ต่อเนื่อง   

    4.1 วิเคราะห์ประเด็นการเปลีย่นแปลงท่ีมีนัยส่าคัญ (Key Change) ของ  
เกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2566 โดยเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ในปี 2565  

 
            

    4.2 สื่อสารท่าความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

5. เพ่ิม Tone at the Top /การตระหนักถึงความส าคัญ และการให้การ

สนับสนุนในเร่ือง ITA จากผู้บริหารทุกระดับ อาทิ การสื่อสารจากผู้บริหาร

สูงสุดอย่างสม่่าเสมอ ในการประชุมระดบัส่านัก การเน้นให้เห็นถึงความส่าคญั

ของการบูรณาการทุกภาคส่วน 

 

            

การให้
ความส่าคญั
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

มีการ
สื่อสารใน
วาระ/ 
การ
ประชุม
ส่าคัญ ๆ 

- ผลลัพธ์ในปี 66 คือ การที่ ส.ส.ท. 
ยังสามารถรักษาระดับคะแนน
มากกว่า 95 คะแนนไว้ได้ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 95.81 ในปี 66 
แม้ว่าส่านกังาน ป.ป.ช. จะมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการประเมิน
ปี 66 ที่ส่าคัญที่เข้มข้นขึ้น
ต่อเนื่องก็ตาม 

- ซ่ึงหากยึดตาม Rating Score 
เดิม จะมีหน่วยงานรัฐที่อยู่ใน
ระดับ AA ถึง 2,475 แห่ง ซึ่ง 
ส.ส.ท. จะนับรวมอยู่ในกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 

- การด่าเนินการตามมาตรการใน
ข้อนี้ ช่วยสร้างผลลัพธ์ส่าคัญ อัน
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจและการ
ตระหนักถึงความส่าคัญที่เพิ่มขึ้น
ของบุคลากรภายในและภายนอก
ที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิบุคลากรภายใน
ที่เกี่ยวขอ้งกับการด่าเนินการ 
OIT สังเกตได้จากค่าคะแนน OIT 
ปี 66 ซ่ึงยังคงรักษาคะแนนเต็มที่ 
100 คะแนน ไว้ได้ต่อเนื่อง   
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรียนลัด จากหน่วยงานที่เป็น Best Practice อาทิ    
เยี่ยมชมเว็บไซต์ และสอบถามในไลน์ ITA  

 

            

จ่านวน
เว็บไซต์ทีเ่ข้า
ชม 
(หน่วยงาน
ระดับ AA) 

2  - ผลลัพธ์ในปี 66 คือ การที่ ส.ส.ท. 
ยังสามารถรักษาระดับคะแนน
มากกว่า 95 คะแนนไว้ได้ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 95.81 ในปี 66 
แม้ว่าส่านกังาน ป.ป.ช. จะมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการประเมิน
ปี 66 ที่ส่าคัญที่เข้มข้นขึ้น
ต่อเนื่องก็ตาม 

- ซ่ึงหากยึดตาม Rating Score 
เดิม จะมีหน่วยงานรัฐที่อยู่ใน
ระดับ AA ถึง 2,475 แห่ง ซึ่ง 
ส.ส.ท. จะนับรวมอยู่ในกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 

- การด่าเนินการตามมาตรการใน
ข้อนี้ ช่วยสร้างผลลัพธ์ส่าคัญ อัน
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจและการ
ตระหนักถึงความส่าคัญที่เพิ่มขึ้น
ของบุคลากรภายในและภายนอก
ที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิบุคลากรภายใน
ที่เกี่ยวขอ้งกับการด่าเนินการ 
OIT สังเกตได้จากค่าคะแนน OIT 
ปี 66 ซ่ึงยังคงรักษาคะแนนเต็มที่ 
100 คะแนน ไว้ได้ต่อเนื่อง   
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รายละเอียดมาตรการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรมฯ ปี 2566 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

7. ติดตามประสานงานกับ ป.ป.ช. และผู้ประเมินอย่างใกลช้ิด เพ่ือตีโจทย์ใน
เกณฑ์การประเมินได้  อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
            

ร้อยละ
ความส่าเร็จ
ของการ
ด่าเนินการ
ตามแผน 

100 - ผลลัพธ์ในปี 66 คือ การที่ ส.ส.ท. 
ยังสามารถรักษาระดับคะแนน
มากกว่า 95 คะแนนไว้ได้ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 95.81 ในปี 66 
แม้ว่าส่านกังาน ป.ป.ช. จะมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการประเมิน
ปี 66 ที่ส่าคัญที่เข้มข้นขึ้น
ต่อเนื่องก็ตาม 

- ซ่ึงหากยึดตาม Rating Score 
เดิม จะมีหน่วยงานรัฐที่อยู่ใน
ระดับ AA ถึง 2,475 แห่ง ซึ่ง 
ส.ส.ท. จะนับรวมอยู่ในกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 

- การด่าเนินการตามมาตรการใน
ข้อนี้ ช่วยสร้างผลลัพธ์ส่าคัญ อัน
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจและการ
ตระหนักถึงความส่าคัญที่เพิ่มขึ้น
ของบุคลากรภายในและภายนอก
ที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิบุคลากรภายใน
ที่เกี่ยวขอ้งกับการด่าเนินการ 
OIT สังเกตได้จากค่าคะแนน OIT 
ปี 66 ซ่ึงยังคงรักษาคะแนนเต็มที่ 
100 คะแนน ไว้ได้ต่อเนื่อง   

7.1 ติดตามความเคลื่อนไหวข้อมลู ป.ป.ช. เกี่ยวกับ ITA และสื่อสารกรรมการ 
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
            

7.2 สื่อสารหน่วยงานท่ียังต้องปรบัปรุงการด่าเนินการในส่วนของ OIT         
    (เพื่อปิด GAP เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ปี 66)  

 

            

 

 


